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Proceso que lidera Cuentas Salud 

Objetivo Depuración Y Estatus De Cartera 

Tema de la reunión 
Conciliación de cartera corte a septiembre 2025 NIT 809003590 USI-ESE 
UNIDAD DE SALUD DE IBAGUE 
ACTA Consecutivo 202510-0420 

 

PARTICIPANTES 

No. NOMBRE PROCESO                          FIRMA 

1. 
María del Carmen Ordoñez 
González 

Profesional Universitario 
Cartera 

X

 

2. Lizeth Ome 
Auxiliar de conciliación al 

prestador  
EPS 

X

 
 
 
 

AUSENTES 

No. NOMBRE PROCESO  OBSERVACIONES 
FECHA Y 
HORA* 

     

*FECHA Y HORA solo aplica cuando el colaborador se ausenta durante el desarrollo de la reunión. 
 

COMPROMISOS DE LA REUNION ANTERIOR 

No. 
TEMA 

COMPROMISOS 
ESTABLECIDOS 

RESPONSABLE 
FECHA DE 

CUMPLIMIENTO 
FECHA DE 
ENTREGA 

CUMPLE SI 
/ NO 

1      

2      

      

 

No. 
TEMA 

TEMAS A TRATAR 

Fecha 
año mes día  Hora inicial  Hora final 

2025 11 04  09:00 am  09:30 am 
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1. 

conciliación de cartera y estatus corte a 30 de septiembre de 2025 

 

No. 
TEMA DECISIONES TOMADAS POR TEMA 

1. 

Conciliación cartera corte a 30 de septiembre de 2025 

 

 
 

 

2. 

FACTURAS CANCELADAS: Un total de 17 facturas por el valor de $4.175.411 se anexa 
información de pagos por documento, valor y fecha, sin embargo, si requiere información adicional 
solicitar soportes al siguiente correo o contactar al teléfono 8862727 ext. 2493 
enviopagoscuentassalud@epsdelagente.com.co   
Johana Londoño (solicitud soportes de pago) 
 
Cristian Sánchez 
Profesional de Tesorería 
Celular: 3134597537 
teléfono: 8862727 ext. 2493 
casancheza@epsdelagente.com.co 
 
La IPS manifiesta que una vez puedan confirmar el ingreso de dicho pago, realizará la aplicación 
de este, según soporte enviado por el área de tesorería. Una vez aplicado los pagos la IPS deberá 
depurar de la cartera las facturas relacionadas a continuación:  
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FACTURA IPS Fecha factura  IPS Saldo Factura  ESTADO EPS 03-11-2025 

USIE156242 30/03/2022  $        68.062   Factura Cancelada  

USIE162399 19/04/2022  $        73.766   Factura Cancelada  

USIE173622 31/05/2022  $ 65.700   Factura Cancelada  

USIE194342 18/08/2022  $        65.700   Factura Cancelada  

USIE212356 3/11/2022  $       186.500   Factura Cancelada  

USIE224685 23/12/2022  $       148.100   Factura Cancelada  

USIE282674 3/08/2023  $    2.218.848   Factura Cancelada  

USIE323597 19/01/2024  $        85.400   Factura Cancelada  

USIE323508 18/01/2024  $       227.800   Factura Cancelada  

USIE291544 8/09/2023  $        76.200   Factura Cancelada  

USIE296590 26/09/2023  $        76.200   Factura Cancelada  

USIE299215 7/10/2023  $        76.200   Factura Cancelada  

USIE300602 12/10/2023  $        76.200   Factura Cancelada  

USIE335569 7/03/2024  $       254.473   Factura Cancelada  

USIE357425 25/05/2024  $ 168.260   Factura Cancelada  

USIE399381 22/11/2024  $ 231.802   Factura Cancelada  

USIE317262 3/01/2024  $        76.200   Factura Cancelada  
 

3. 

FACTURAS NO RADICADAS: Un total de 7 facturas por valor de $7.363.599 
Corresponde a facturas que hasta el momento no han ingresado a la EPS. Para realizar radicación 
de las cuentas, validación de RIPS, cargue de soportes de las facturas ingresar a través del 
aplicativo de Servicios en Línea (BOXALUD) https://epsdelagente.com.co/servicio_en_linea/ 
 
Bajo circular emitida por la EPS el 29 de noviembre del 2024 se le notificó a las IPS que la radicación 
de periodos fiscales anteriores, el plazo máximo para radicar era hasta el día 15 de enero de 2025. 
Por ende, la IPS deberá depurar dichas facturas de cartera y no presentar en conciliaciones futuras 
las vigencias relacionadas a continuación:  
 

FACTURA IPS Fecha 
factura 

 IPS Saldo 
Factura  ESTADO EPS 03-11-2025 

USIE55447 15/03/2021  $          6.400   Factura no radicada  

USIE169835 18/05/2022  $ 67.300   Factura no radicada  

USI615616 18/01/2020  $ 59.512   Factura no radicada  

USIE64941 27/04/2021  $    6.762.748   Factura no radicada  

USIE58492 27/03/2021  $       113.548   Factura no radicada  

USIE167681 9/05/2022  $        68.329   Factura no radicada  

USIE245617 8/03/2023  $       285.762   Factura no radicada  
 
Una vez la IPS cuente con las notas crédito de las facturas, se solicita amablemente el envío del 
XML y la NC de las vigencias.  
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4. 

FACTURACION PENDIENTE PROGRAMACION DE PAGO: Un total de 17 facturas por valor de 
$3.214.360 Toda información relacionada con la programación de pago debe comunicarse 
directamente con el área de tesorería. 
 
Johana Londoño (solicitud soportes de pago) 
enviopagoscuentassalud@epsdelagente.com.co 
teléfono: 8862727 ext. 2493 
  
Cristian Sánchez 
Profesional de Tesorería 
Celular: 3134597537 
teléfono: 8862727 ext. 2493 
casancheza@epsdelagente.com.co 
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FACTURA 
IPS Fecha 

factura  IPS Saldo Factura  ESTADO EPS 03-11-2025 

USIE164339 26/04/2022  $       143.046   Factura Pendiente Programación de Pago  

USIE200795 14/09/2022  $        65.700   Factura Pendiente Programación de Pago  

USIE150019 7/03/2022  $       733.985   Factura Pendiente Programación de Pago  

USIE162756 20/04/2022  $       220.905   Factura Pendiente Programación de Pago  

USIE196322 27/08/2022  $        70.254   Factura Pendiente Programación de Pago  

USIE196510 28/08/2022  $       541.957   Factura Pendiente Programación de Pago  

USIE197195 30/08/2022  $       139.100   Factura Pendiente Programación de Pago  

USIE198307 4/09/2022  $        73.300   Factura Pendiente Programación de Pago  

USIE200706 14/09/2022  $       215.250   Factura Pendiente Programación de Pago  

USIE216123 20/11/2022  $       140.300   Factura Pendiente Programación de Pago  

USIE227982 7/01/2023  $        79.564   Factura Pendiente Programación de Pago  

USIE236067 2/02/2023  $        78.056   Factura Pendiente Programación de Pago  

USIE293588 15/09/2023  $       184.000   Factura Pendiente Programación de Pago  

USIE322170 14/01/2024  $       136.722   Factura Pendiente Programación de Pago  

USIE331604 19/02/2024  $       200.027   Factura Pendiente Programación de Pago  

USIE347914 20/04/2024  $        91.143   Factura Pendiente Programación de Pago  

USIE423929 10/03/2025   Factura Pendiente Programación de Pago  
 

 

COMPROMISOS 

No. 
TEMA 

COMPROMISOS ESTABLECIDOS RESPONSABLE 
FECHA DE 
ENTREGA 

1. Envío de estatus de cartera en formato establecido por 
la EPS  

IPS Mensual 

2.    

3.    

4.    

Fecha de la próxima reunión: 

 
Elaborado por:  Lizeth Ome 

 
 
 

 
 


